
  

  

 روكا كسبداستان زندگي نوآوران 

  بيست نفر كه قواعد بازي را به هم زدندبيست نفر كه قواعد بازي را به هم زدند

 اميد شکيبا: مترجم

 موفقيت و ثروت، به ندرت با پيروي از قواعد مرسـوم و خطـر نکـردن بـه دسـت      
ها نصيب کساني شده است که حاضـر بودنـد    موفقيتترين  برعکس، بزرگ. آيد مي

در اينجـا  . اجراي بازي را تغيير دهندهاي  و شيوه ها حرکت کنند بيرون از مرزبندي
هـاي   شوند كه داستان مي بيست نفر از نوآوران کسب وکار از گذشته و حال معرفي

شان از جهات بسياري متفاوت است، اما همگي به يك حقيقت واحـد اشـاره    زندگي
اعـد  تـر از پيـروي از قو   اينکه ابتکار عمل، خلاقيت و جسـارت، بسـيار مهـم   "دارند 
 )اگر چه احتمال دارد هر از گاهي خود را در مسير خلاف قانون بيابيد( "هستند

 جك ولش .۱

عمده شهرت خود را مديون . ناميد "مدير قرن"وي را  ۱۹۹۹نشريه فورچون در سال 
 ۲۹دهي شرکت جنرال الكتريك است كه سطوح مـديريتي را از   بازسازي و سازمان

ر را تعطيـل كـرده و   وكـا  كسـب هاي  حوزه سطح كاهش داده، برخيشش سطح به 
قـوي و  هـاي   رغـم تاكتيـك   بـه . درصد زيادي از زيردستان خويش را اخراج نمـود 

 "جك نوتروني"به خاطر اخراج تعداد زيادي از كاركنان شرکت، به او (پرواي وي  بي
 ۱۲، توانسـت ارزش جنـرال الكتريـك را از    )مشابه با بمب نوتروني لقب داده بودند

ترين افزايش ارزش در هر شركتي  ميليارد دلار رساند كه بزرگ ۲۸۰د دلار به ميليار
 . در زمان هر مديرعاملي بوده است

 استيو جابز .۲

  گذاران شركت اپل و رييس پيكسار كه به عنوان ياغي و هنرمند و به همان  از بنيان

 بسمه تعالي
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مجله فورچون او را . گيرد قرار اندازه مدير تجاري، توانست يك سروگردن بالاتر از سيليكون ولي
. ناميد كه مسوول تغيير شيوه کار و اجراي موسيقي در جهان بوده اسـت  "مرشد فرهنگي جهاني"

جويانـه،   گرايشات برتري: اند با اين حال او را به خاطر کارهايي از اين قبيل هدف انتقاد قرار داده
ار، اخراج كاركنان از روي خشم و وك كردن، مديريت خرد كسب اعتبار زيردستان را براي خود خرج

. كردن مرسدس بنز خـود در مكـان مخصـوص معلـولان     اندك مثل پاركهاي  هر تعداد خلاف
 .شود مي ميليارد دلار برآورد ۲۰ارزش خالص دارايي وي بيش از 

 سر ريچارد برانسون. ۳

خـويش  سالگي، نخستين فروشگاه صفحه موسيقي  ۲۲و در سن  ۱۹۷۲ريچارد برانسون در سال 
به نام ويرجين را در لندن افتتاح کرد و نخستين قراردادش را با مايـك الدفيلـد بـراي صـفحات     

سال بعد يكي از صفحات موسيقي الدفيلد روانه بازار شد و در تعـداد  . موسيقي ويرجين امضا كرد
پنج سـال بعـد،   . ميليوني به فروش رفت كه متني كلاسيك از موسيقي آزمايشي الكترونيكي شد

. برانسون قراردادي با يك گروه موسيقي راك امضا كرد كه ساير موسسات آنها را رد کرده بودند
هـاي   صفحه موسيقي و شـركت هواپيمـايي، بـه خـاطر تـلاش     هاي  برانسون علاوه بر فروشگاه

بـاك بـودنش مـورد     بي بودن به خاطر هور است و به اندازه سلطان تجاريركوردگذار جهاني مش
و كه شخصيت پرجذبـه و قـابلي پيـدا كـرده اسـت در تعـدادي از پرطرفـدارترين        ا. احترام است

حـداقل ايـن کـه برانسـون     . او يك سفينه فضايي نيز دارد. شود مي تلويزيوني ظاهرهاي  نمايش
ترين مردم جهان  تواند در عين حال که يکي از ثروتمندترين و موفق مي ثابت كرده است يك نفر

 .نيز باشداست، گرم و دوست داشتني 

 سام والتون .۴

قـانون در  تـرين   نوشت مهم "ساخت آمريكا"سام والتون در سطرهاي پاياني کتاب خود با عنوان 
من هميشـه بـه خـودم، بـه خـاطر      "او همچنين گفته است، . تجارت، شكستن همه قوانين است

ش و تـك  سـرك هـاي   كردم و هميشه طرفدار انسان مي زيرپاگذاشتن قوانين کسان ديگر، افتخار
آميـز وي بـه    رويكـرد نوآورانـه و جسـارت    ".كشـيدند  مـي  رويي بودم كه قواعد من را به چـالش 

توانسـت   ۲۰۰۲جهاني وال مارت بود كـه در سـال   اي  زنجيرههاي  ر، تاسيس فروشگاهوكا كسب
 .شركت جهان بگيردترين  جاي شركت نفتي اگزان را به عنوان بزرگ
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 بيل گيتس .۵

بيـل  . دانند كه ثروتمندترين مرد جهان كسي است كه از دانشگاه اخراج شد مي هاين را ديگر هم
گيتس به جاي اتمام تحصيلات در دانشـگاه معتبـر هـاروارد، تصـميم گرفـت بـه يـک فعاليـت         

 "مـايكرو سـافت  "ر كـوچكي بـه نـام    وكـا  كسبپرريسك اشتغال ورزد و تمام وقت خويش را به 
موجود هاي  گيتس كه از رويه. د پل آلن تاسيس كردنداختصاص داد كه با كمك هم كلاسي خو

افزار رضايت نداشـت، تصـميم بـه پـولي كـردن سيسـتم گرفـت و         منبع دسترسي باز توسعه نرم
 ـ نرمزار، صنعت اف نرماو با تغيير قواعد توسعه . درخواست اخلاقي براي منبع بسته کرد زار را بـه  اف

 .شناسيم تثبيت نمود مي نحوي كه امروزه

 دونالد ترامپ .۶

آورد  مـي  ميلياردر خودساخته، سلطان املاك و مستغلات و به عنوان كسـي كـه قواعـد را بـه وجـود     
شـرم،  : هـا را پيـدا نخواهيـد كـرد     در بين قواعـد ترامـپ بـراي موفقيـت، ايـن واژه     . شود مي شناخته

نماد فرهنگـي و  قلدر ضعيف کُش، يک  دونالد ترامپ، رييس اصالتاً. بخشندگي، هم دردي يا مهرباني
اوليه شـهرت  هاي  تبليغاتي وي در سالهاي  از مقايسه عکس. يکي از مشهورترين مردان جهان است

اي  رذيلانـه  شود که ترامپ چهـره مشخصـاً   مي يافتن وي با تسلط اخير وي در صحنه جهاني، روشن
رد، شـهرت وي،  ب وکار زيرسوال نمي کس رهبري ترامپ را در کسب در حالي که هيچ. پيدا کرده است

باشد به خـاطر  اي  اگر نه ثروت وي، بيش از آنکه ناشي از معاملات تجاري خاص يا تصميمات حرفه
 .و زندگي شخصي پرسرو صداي وي بوده است "رييس پست فطرت"تصوير 

 هنري فورد. ۷

پدر خودروهاي امروزي، بنيانگذار شركت خودروسازي فورد و مخترع خط مونتاژ متحرك خودرو، 
هنري فورد با پافشاري بر توليد انبوه خودروهاي ارزان براي . غيرمتعارفي بود ر تجاري كاملاًرهب

او دسـتمزدي بسـيار   . اران را بـه چـالش كشـاند   گذ سرمايهيك بازار گسترده، زمانه خويش و نيز 
ناميـد و   "مشـوق دسـتمزد  "بيشتر از آنچه مرسوم بود به كاركنان شركت پرداخت كه اين كـار را  

 حمايـت  "داري رفـاهي  سرمايه"فورد از . ن وسيله توانست نيروي كار قوي را جذب و نگه داردبدي
كرد و علاقه غيرمعمولي به وضعيت زندگي كاركنان نشان داد و آنها را ملزم به زندگي طبـق   مي
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كرد، به طوري كه چگونگي گذراندن ساعات  مي خود "واحد جامعه شناختي"قوانين تعيين شده در 
وي نتيجه داد و شركت فورد به ترسـيم  هاي  ريسك. ساخت مي آنها را مشخص و محدود فراغت
 .انداز مدرن شهري كمك كرد چشم

 كراك ري .۸

يك شركت كوچك خانوادگي را به  او صرفاً. كراك نخستين رستوران مك دونالد را باز نكرد ري
فورد و قبل از او اين  مثل هنرياستعداد كراك . حق امتياز جهاني چند ميليارد دلاري تبديل نمود

او بـا معرفـي خـط    . بود كه راهي پيدا كرد تا كالاهاي با كيفيت را به يك بـازار انبـوه وارد كنـد   
اكيد براي چگونگي توليد و فروش اقلام غذايي، انقلابي در صنعت رستوران به وجـود  هاي  مشي
حق امتياز خـود را مجبـور بـه     او فروش همبرگر را به يك علم تبديل كرد و حتي صاحبان. آورد

اما كراك بر خلاف فـورد،  . دونالد كرد گذراندن ليسانس همبرگرشناسي در موسسه آموزشي مك
به خاطر پرداخت دستمزد تا حد امکان اندك به كاركنانش مورد انتقاد واقع شد و متهم گرديد كه 

 .سعي در دور زدن قوانين حداقل دستمزد را داشت

 كاشينگ لي. ۹

هـاي   کوشـي، عـزم اسـتوار و انتخـاب     سـخت : كاشينگ، ماجراي آمريكايي واقعـي اسـت   اي ليماجر
تنها تفاوت اين اسـت كـه   . دهد مي زيست اهميت هوشمندانه كه او را از فقر خارج ساخت و به محيط

شينگ هاي  كنگ، مجله فوربس ارزش خالص دارايي ثروتمندترين مرد در هنگ. شينگ از چين است
براي مردي كه ديـپلم دبيرسـتان نـدارد چنـين ثروتـي بـد       . ارد دلار گزارش كرده استميلي ۵/۲۶را 

اش هنگـامي كـه ژاپـن چـين را      خانواده(او هنوز به گذشته معمولي خويش وفادار مانده است . نيست
او به آرامي و مطبوع . دهد ثروت خويش را به رخ بكشد و ترجيح نمي) اشغال كرد از كشور فرار كردند

در عين حـال نظـم و انضـباط وي و    . كند مي قيمت استفاده گويد و از كفش و ساعت ارزان مي سخن
بـا اينكـه تركيبـي    . وكار باعث شده كـه لقـب سـوپرمن بـه وي بدهنـد      گيري روشن در كسب جهت

 .آيد به هيچ قالبي در نمي فرد از شرق و غرب جهان است كاملاً منحصربه
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 روپرت مورداك. ۱۰

بسـياري از  هاي  بري و يكي از قدرتمندترين مردان جهان با مالكيت شركتخهاي  سلطان رسانه
مين مرد ثروتمند جهان  ۱۰۹نيوز و نيويورك پست، روپرت مورداك  قبيل نيوزكورپرويشن، فاكس

لقبي كه پاپ جان پـل دوم بـه ايـن    (است و مقام اعظم در رتبه كاتوليكي سنت گريگوري كبير 
وي به خاطر قدرت بسـيار  ) کرد هر چند كه مورداك پروتستان استآمريكايي اعطا  ـاستراليايي  

هـاي   ها كسب كرده و استفاده غيراخلاقـي از امـوال خـود در مسـير ديـدگاه      زيادي كه در رسانه
او در سراسر فعاليت كـارآفريني  . سياسي دست راستي خويش، مورد انتقاد وسيعي واقع شده است

را با ترسيم دقيق يک خط متـوازن سـاخته اسـت، امـا     اي و سياسي خويش  خويش، منافع رسانه
 .هميشه بدون حادثه نبوده است

 پاكر كري .۱۱

پاكر از دنيا رفت ثروتمندترين مرد در استراليا و سهام دار اصلي شـركت   كري ۲۰۰۵وقتي كه در سال 
نوادگي را پاكر، سلطان رسانه از دنيا رفت، كري امپراتـوري خـا   وقتي پدر وي فرانك. نشر و پخش بود

رسـيد كـه بـا     مـي  به ارث برد كه اگر به خاطر اختلاف خانوادگي نبود به برادر بـزرگ تـرش كلايـد   
اي روپـرت   پاكر كه رقيب قسم خـورده غـول رسـانه    كري. عزيمت او به آمريكا اختلاف خاتمه يافت

بـه فـرار ماليـاتي، جنايـت      شد تا جـايي كـه مـتهم    مي مورداك بود اغلب با اتهامات مختلف روبه رو
ر شد، اگر چه پـاكر سـرانجام از تمـام اتهامـات تبرئـه شـد هنـوز در        موادمخدسازمان يافته و قاچاق 

 .شود مي استراليا به عنوان كسي كه در جنايات سازمان يافته نقش داشته است به ياد آورده

 آندرو كارنگي. ۱۲

ر، توانست به ثروتمندترين مـرد در آمريكـا تبـديل    مهاجر فقير اسكاتلندي كه با تشخيص نياز به تغيي
نـو كـرد   هاي  اري سنگيني در فناوريگذ سرمايهاو خود را با بازارهاي در حال توسعه تطبيق داد، . شود

 . خويش را زير سوال ببردهاي  و هراسي نداشت كه توصيه

حتي و آسـايش را  اندوزي كردن، را سالگي، بيمناك از اين كه عمر خود را وقف ثروت ۳۳در سن 
وكـار را در   اي به خودش نوشت و توصيه نمـود كـه دنيـاي كسـب     از وي سلب كرده است، نامه
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. نيازي به گفتن نيست كه او به اين توصـيه عمـل نكـرد   . عرض دو سال براي هميشه ترك كند
بـراي مثـال، كـارنگي در توجـه     . اين تنها باري نبود كه حرف و عملش با هم همخواني نداشت

بــه برابرطلبــي سياســي و حقــوق كـارگران در تشــكيل اتحاديــه نظيــر نداشــت؛ امــا او   صـريح 
هنري فريك را تاييد كرد كه منجـر بـه مـرگ تعـداد نـامعلومي در      اي  ضد اتحاديههاي  تاكتيك

ميرد بدنام  مي انساني كه ثروتمند"كارنگي تلاش كرد به اين شعار خود كه . جنگ هوم ستيد شد
هـاي   براي ايجاد كتابخانه ميليون دلار عمدتاً ۳۵۰او در زمان مرگش، : ند، عمل ك"ميرد مي شده

 .عمومي و پشتيباني از نهادهاي علمي اهدا كرد

 بوريس برزويسكي. ۱۳

اي از تجارت و سياسـت در روسـيه اسـت،     جهان، فساد بخش شناخته شدههاي  نسبت به اكثر بخش
ورزنـد،   مـي  خود خودداريهاي  طلبي بار جاه نبه شرارتاز اشاره به ج البته تجار و سياستمداران معمولا

در حالي كه اين ميلياردر همه اتهامات در رابطه بـا ارتباطـات   . اما بوريس برزويسكي يك استثنا است
 "بـا زور "تهديد كرده اسـت جـاي ولاديميـر پـوتين را      كند، او علناً مي جنايي را ردهاي  خود با فعاليت

 . كند مي د تا پوتين به قدرت برسد و اكنون او را متهم به جنايتبرزوسكي كمك كر. گيرد مي

او عضو برجسته آكادمي علوم روسـيه  . تعجبي ندارد كه برزويسكي هدف عمليات ترور قرار گيرد
هـا و مقـالات    قبل از اين كه از خريد و فروش خودرو به ثروت هنگفتي دسـت يابـد كتـاب   . بود

او در حال حاضر بـه نـام پلاتـون النـين و بـا      . منتشر ساختبيشماري درباره رياضيات كاربردي 
 .كند مي پناهندگي سياسي در لندن زندگي

 اركادي كوهلمان. ۱۴

كوهلمان كه بنيانگذار و رييس  اركادي. نامد مي تشكيلات بانكداري "از نوع بچه بدهاي"او خود را 
هـا   گويد او حتي بانك مي كا استدر آمري با رشد بالاهاي  جي دايركت يكي از بانك ان اجرايي اي

به صـنعت   "انرژي بخشي"كوهلمان جداي از . اعتباري متنفر استهاي  را دوست ندارد و از كارت
خودپرداز يا شعبات هاي  بانكداري، يك شورشي با ذهن قوي است كه بانك خود را بدون دستگاه

ون نياز به حداقل سپرده يـا  همه معاملات به صورت الكترونيكي بد. كند مي رنگ و وارنگ اداره
گويد كه وي برخلاف اكثر مـديران مـالي قصـد     مي كوهلمان. شوند مي كارمزد از مشتري انجام
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خواهـد   مـي  او. انداز كنند نـه ايـن كـه خـرج كننـد      شان را پس دارد به مردم كمك نمايد تا پول
 ".مطلوب سازد"اندازكردن پول را  پس

 ميکائيل دل .۱۵

شود که با کـاهش واسـطه و فـروش     مي نوآوران صنعت رايانه شناختهترين  مهم ميکائيل دل يکي از
هـا و   کنندگان اجازه داد تا با تلفن يا نامه، دسـتگاه  کننده، به مصرف مستقيم رايانه شخصي به مصرف

او که از دانشگاه اخراج شد يکي از سه توليدکننده اصلي رايانه شخصـي و  . تجهيزات را سفارش دهند
آيد که  مي وي را مقايسه کنيد به نظرهاي  اگر ارزش ويژه دارايي. (مردان ثروتمند جهان استيکي از 

برخي از رقباي دل، به مدل تجاري منحصربه فـرد  .) دونالد ترامپ را بخرد هفتتا  ششتواند  مي دل
مدير "، PCله را از مج "مرد سال"او القابي مثل . وي طمع کردند، اما بدون اينکه موفقيتي به دست آورند

. دريافـت کـرده اسـت    Incاز مجلـه   "کارآفرين سال"و  Worthاز نشريه  "عالي در کسب وکار آمريکا
 .تجارت الکترونيکي مصرفي در فضاي مجازي استهاي  سايتترين  تارنماي دل کام، يکي از بزرگ

 رومن آبراموويچ .۱۶

مرد ثروتمند جهان هميشه چشم خود را روي  نامند، پانزدهمين مي "اليگارشي آرام"ها او را  برخي زمان
اي در صنعت نفت روسيه و مالک باشـگاه فوتبـال    رومن آبراموويچ که وزنه. روابط پنهاني بسته است

تـاثير قـرار داده    چلسي است با تصميمات تجاري متهورانه و اغلب حيرت انگيز خود جهـان را تحـت  
کردن ديگران به دسـت آورده اسـت،    از راه بدبخت با وجود اتهامات وارده به وي که ثروتش را. است

مجله اکسپرت، آبراموويچ را مرد سال روسيه معرفي کرد و جايزه مرتبه افتخار را بـه خـاطر کارهـاي    
. نيکوکارانه براي توسعه منطقه چوکتکا دريافت کرد کـه نماينـده و فرمانـدار آن منطقـه نيـز هسـت      

او تاييـد  . داد مـي  املات تجاري چند ميليـارددلاري انجـام  سالگي مع ۴۰آبراموويچ قبل از رسيدن به 
 .کرده است که ميلياردها دلار بابت زدوبندهاي سياسي پرداخته است

 جف بزوس .۱۷

. شـد  مي آمازون کام، يکي از پيشتازان تجارت الکترونيکي است که ابتدا براي کتاب استفاده
گي خريد و فـروش هـر چيـزي از    اينک يکي از پيشتازان در توسعه وب شده است که چگون
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کاربرد آمازون با اکتشاف و . فيلم و موسيقي و لوازم آرايش و وسايل منزل را تغيير داده است
هايي از قبيل آمازون کيندل و آمازون مکانيکـال تـرک، چگـونگي مطالعـه کتـاب و       فناوري

که در پشت اين  جف بزوس، مردي. کنندگان با رهبران بازار را تغيير داده است تعامل مصرف
. گويد بيشتر موفقيت خود را مديون شانس و اقبال و کشف شهودي بوده است مي پديده است

زيادي را پذيرفته کـه برخـي   هاي  بزوس هميشه يک چشم به مشتري داشته است و ريسک
با اين حال او موفق به هدايت آمازون از ميان بحران دات . اوقات به نفع آمازون نبوده است

برخلاف مديران . بادوام وب شودهاي  شد که توانست يکي از معدود ستون ۱۹۹۰ر دهه کام د
، ياهو و گوگل، جف بزوس پست اجرايـي خـود را از   eBayپيشتاز وب مثل هاي  ساير سايت

 .فروخت، حفظ کرده است مي آغاز يعني زماني که فقط کتاب

 پيج سرگئي برين و لري. ۱۸

وجوي گوگل را توسعه دادنـد   کردند که موتور جست مي ر استنفورد دنبالاين دو با هم دوره دکترا را د
در کنـار   ۲۰۰۷در سـال  . و شرکت سهامي گوگل را تاسيس نمودند و دو مرد ثروتمند جهـان شـدند  

اريک اشميت، کسي را که استخدام کردند تا به آنها در مديريت گوگل کمـک کنـد طبـق فهرسـت     
انـد کـه    موتورز شده اران شرکت تسلاگذ سرمايهآنها . ر وب هستندافراد دترين  مهم PCجهاني مجله 

اند کـه بـه يـک     نيز خريده ۷۶۷آنها يک بوئينگ . دقصد توليد خودروهاي پيشرفته الکترونيکي را دار
آنها هنوز به طور رسـمي در دوره  . هواپيماي مديريتي بسيار بزرگ مبله شده لوکس تبديل شده است

 .برند مي خود در استنفورد به سر مرخصي از تحصيل دکتراي

 اينگوار کامپارد و خانواده. ۱۹

کنند نمي دانند  مي در سطح جهان خريد IKEAها نفري که از صدها فروشگاه  بسياري از ميليون
و  "اينگـوار "اي اثاثيـه منـزل از حـروف نخسـت اسـامي       که دو حرف اول اين فروشگاه زنجيـره 

ف آخر نيز از مزرعه الماتاريد و دهکده آگوناريد که او به دنيـا  دو حر. (گرفته شده است "کامپارد"
شـيوه کامپـارد    IKEAاساسي در پشت موفقيت هاي  يکي از نوآوري) آمده بود، گرفته شده است

اصيل و صاحب سبک هاي  ها است، در حالي که طرح دادن هزينه هايي براي کاهش در يافتن راه
کامپارد به خاطر خسـت و  . کردن است برده شده و قابل پيادهکند که به راحتي به منزل  مي ارائه
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البتـه  (شـود   مـي  با اين که ثروتمندترين مرد اروپايي در جهان شناخته. جويي معروف است صرفه
دهد با يک ولـووي قـديمي    مي او ترجيح) ثروت وي از لحاظ قانوني متعلق به کل خانواده است

 .سفر کندرانندگي کرده و در قسمت اکونومي کلاس 

 جورج سوروس .۲۰

گري مالي در وال استريت شروع به پول درآوردن  کند که از طريق تحليل مي جورج سوروس ادعا
انـداز   کرد تا بتواند ثروت کافي براي پرداختن به علايق خويش که نويسندگي و فلسفه بود پـس 

اواني پذيرفت کـه کتـاب   فيلسوف بزرگ انگليسي سر کارل پوپر تاثير فرهاي  او از انديشه. نمايد
پوپر باعث شد تا سوروس موسسه جامعه باز را تاسيس کند نهادي کـه   "جامعه باز و دشمنان آن"

دهي به سياسـت عمـومي بـراي تـرويج حکمرانـي دموکراتيـک، حقـوق بشـر و          شکل"هدفش 
سوروس به خاطر عمل نکردن به ايده . اعلام شده است "اصلاحات اقتصادي، حقوقي و اجتماعي

شفافيت خود مورد انتقاد قرار گرفته است، چون موسسه جامعه باز، بيش از آنچـه قـانون   هاي  آل
البته . کند مي سياسي را دنبال خود را افشا نکرده و اهداف مطلقاًهاي  تکليف کرده است از فعاليت

  .ها نيستند آيد که هوادار دموکرات مي اکثر آن انتقادات از جانب کساني

  زنس پانديتسايت بي: منبع
 ۳/۸/۱۳۸۸برگرفته شده از روزنامه سرمايه، 

 


